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Arztlicher Vorsitzender der Schlichtungsstelle fiir Arzthaftpflichtfragen der norddeutschen

Arztekammern

(Es gilt das gesprochene Wort)

Die Tatigkeit der Arztlichen Mitglieder in der Schlichtungsstelle fiir

Arzthaftpflichtfragen der norddeutschen Arztekammern, Hannover
Meine Damen und Herren,

vor 40 Jahren wurden in Deutschland von den Landesarztekammern Schlichtungsstellen und
Gutachterkommissionen eingerichtet, um Auseinandersetzungen zwischen Patienten und

Arzten auRergerichtlich beizulegen.

Die Erfahrungen aus vier Jahrzehnten zeigen, dass wir auf diesem Weg einen wesentlichen,
objektivierbaren Beitrag zur Lésung von Konflikten zwischen Patient und Arzt haben leisten
kénnen. In meines Wissens fir Europa beispielhaftem Umfang nehmen Patienten das
Angebot der Schlichtungsstellen und Gutachterkommissionen wahr, ihre Behandlung auf ihre

medizinische Korrektheit bzw. auf das Vorliegen eines Behandlungsfehlers prifen zu lassen.

Dabei muss der Patient nicht die finanzielle und emotionale Hiirde der Aufnahme eines
Gerichtsverfahrens nehmen: Das Schlichtungsverfahren ist fiir den Patienten kosten- und

barrierefrei bei vollstandiger Transparenz.

Transparenz ist ein Verfahrensgrundsatz der Norddeutschen Schlichtungsstelle. Fir das
gesamte Verfahren gilt, dass z. B. jede Stellungnahme einer Partei auch den anderen am
Schlichtungsverfahren beteiligten Parteien zur Verfugung gestellt wird, immer verbunden mit
der Gelegenheit zur Stellungnahme.
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Die Norddeutsche Schlichtungsstelle hat seit ihrer Griindung im Jahr 1976 bis Ende 2015
weit tiber 100.000 Antrage bearbeitet. Daran mitgewirkt haben Juristen, Arzte und

Verwaltungsangestellte.

Die juristische Expertise der Norddeutschen Schlichtungsstelle griindet sich auf ihre

Besetzung mit sechs hauptamtlich tatigen Volljuristen mit der Befahigung zum Richteramt.

Die fur das Schlichtungsverfahren unabdingbare medizinische Expertise wird durch 63
arztliche Mitglieder gewahrleistet, die die verschiedenen Fachrichtungen der Medizin
reprasentieren.



Der Norddeutschen Schlichtungsstelle gehoért auch ein Patientenvertreter an, der, wie die
arztlichen Mitglieder, ehrenamtlich tatig ist. Im letzten Jahr hatten Sie Gelegenheit, unseren

Patientenvertreter, Herrn Wasmuth, hier kennenzulernen und Ihre Fragen an ihn zu richten.

Die Arztlichen Mitglieder der Norddeutschen Schlichtungsstelle sind ausnahmslos langjahrig
im stationdren bzw. ambulanten Bereich tatige Facharztinnen und Fachérzte, die zudem

Uber eine weitreichende Erfahrung in medizinischen Begutachtungsverfahren verfiigen.

Bevor Arztinnen und Arzte zu Arztlichen Mitgliedern der Norddeutschen Schlichtungsstelle
berufen werden, haben sie ihre fachliche und gutachterliche Kompetenz durch fir die

Norddeutsche Schlichtungsstelle angefertigte Gutachten unter Beweis gestellt.

Darliber hinaus bietet die Norddeutsche Schlichtungsstelle in Zusammenarbeit mit der
Aeskulap Akademie jedes Jahr Schulungstermine fir medizinische Gutachterinnen und

Gutachter an.

Mit anderen Worten: Arztliches Mitglied der Norddeutschen Schlichtungsstelle kann nur die
Facharztin bzw. der Facharzt werden, die bzw. der tber eine nachgewiesene gutachterliche

Expertise in ihrem bzw. seinem Fachgebiet verfugt.

Jurist und Arztliches Mitglied sind nach der Verfahrensordnung der Norddeutschen
Schlichtungsstelle unabhangig und an Weisungen nicht gebunden, also nur ihrem Gewissen

und ihrer fachlichen Uberzeugung unterworfen.

Zum Schlichtungsverfahren

Nach der Zustimmung aller Beteiligten zur Durchfuihrung des Schlichtungsverfahrens und der
Sichtung der Behandlungsunterlagen einschlief3lich ihrer Priifung auf Vollstandigkeit
formulieren das fachlich zustandige Arztliche Mitglied und ein Jurist der Schlichtungsstelle
gemeinsam den Gutachtenauftrag, den sie den Parteien zusammen mit einem Vorschlag fur
die Benennung des medizinischen Gutachters unterbreiten. Die Parteien haben die

Mdoglichkeit zu Stellungnahmen, Anderungs- bzw. Erganzungsvorschlagen.

Die Gutachter sind angehalten, das Gutachten in drei Monaten in einer auch fiir den
medizinischen Laien verstandlichen Sprache fertigzustellen. Nach Eingang des Gutachtens

in der Schlichtungsstelle wird es an die Parteien zur Stellungnahme weitergeleitet.



Werfahren der Morddeutschen Schlichtungsstelle ‘W

Antragsberechtigt:

Schllchtungsantrag Patient, Arzt, Versicherung

Verfahrenshindernisse ?

1. Klarung der Verfahrensvoraussetzungen Zustimmung aller Betedigten 7

vollstdndige Krankenunterlagen
Umersuchungsgrundsatr

2. Sachverhaltsklarung

3 Externes Gutachten Anhidrung der Beteiligten

Gutscner, SuEachienasfrag, Gutschien

Anders als bei einem ordentlichen Gericht - hier prifen Juristen das medizinische Gutachten
- wird das von der Schlichtungsstelle eingeholte Gutachten von dem zustandigen Arztlichen

Mitglied auf medizinische Plausibilitat gepruft.

Dabei kann es vorkommen, dass der Gutachter und das Arztliche Mitglied der
Schlichtungsstelle nicht derselben medizinischen Ansicht sind. Fir diese Situation gilt in der
Norddeutschen Schlichtungsstelle, dass von der Beurteilung des Gutachters nur abgewichen
werden darf, wenn eine medizinische, in der Regel wissenschaftlich begriindete
Argumentation die Ansicht des Gutachters unzweifelhaft widerlegt oder der Gutachter von

einem unvollstandigen bzw. falschen Sachverhalt ausgegangen ist.

Bei der Prifung des Gutachtens durch den Juristen kann sich herausstellen, dass die
Schlichtungsstelle aus juristischen Griinden dem Votum des Gutachters nicht folgen kann.
Dies kann z. B. der Fall sein, wenn es um eine Aufklarungsrige des Patienten geht oder um
einen Befunderhebungsmangel. Verkirzt ausgedriickt liegt ein Befunderhebungsmangel
dann vor, wenn der Arzt zu erhebende Befunde nicht erhoben hat. In solchen Fallen kann es
dazu kommen, dass die im Zivilrecht tibliche Beweisverteilung - der Patient hat dem Arzt zu
beweisen, dass er, der Arzt, einen Fehler begangen hat - sich verlagert und nun der Arzt

dem Patienten beweisen muss, dass er, der Arzt, medizinisch korrekt gehandelt hat.

Schlichtungsfalle werden auch in den regelmafig stattfindenden Konferenzen der Juristen

und Arztlichen Mitglieder in der Norddeutschen Schlichtungsstelle vorgestellt und erértert.



Zusammenfassung des Verfahrens der Norddeutschen Schlichtungsstelle
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Schlichtungsantrag

Antragsberechiigt:
Patient, Arzt, Wersicherung

1. Klarung der Verfahrensvoraussetzungen

“erfahrenshindernizse 7
Zustimmung aller Beteiligten 7

2. Sachverhaltsklarung

volistdndige Krankenunterlagen
L rsuchungsgrundsat

3. Externes Gutachten

Anhorung der Beteiligten

Guiachier, Cuachienaufirag, utachien

4. Beurteilung der Haftungsfrage,

Bescheid

Prifung des Gutachtens
Arz, Jurist

5 Vortrag neuer Tatsachen

erneute Beurteilung

Meine Damen und Herren, dieser Einblick in die Tatigkeit der Arztlichen Mitglieder und die
Skizzierung des Entscheidungsweges der Norddeutschen Schlichtungsstelle mégen lhnen
deutlich gemacht haben, dass jedes Schlichtungsverfahren in engster Kooperation zwischen
einem Juristen und einem Arztlichen Mitglied entschieden wird. Besonders gelagerte

Schlichtungsfalle werden in Konferenzen erortert, an denen alle Juristen und Arztlichen

Mitglieder der Norddeutschen Schlichtungsstelle teilnehmen.

Frau Kols hat kirzlich in einem Vortrag an der Martin-Luther-Universitat Halle Wittenberg

ausgefuhrt ,Schlichten statt Richten funktioniert.

Hinzuzufigen ist: und das im medizinischen Bereich bereits seit Uber 40 Jahren in der

gesamten Bundesrepublik Deutschland.




