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Telemedizinmodelle für die Arbeitsmedizin

Szenarien für die Telemedizin - Auszug Modell 2 und 7, Bundesärztekammer 
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DGUV - Vollarbeiter, Betriebsgrößen, Branchen
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Entwicklung Vollarbeiter und Schüler
DGUV-Statistik für die Praxis, Berlin, 2021



DGUV - Vollarbeiter, Betriebsgrößen, Branchen
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Vollarbeiter nach Betriebsgröße, 2021
DGUV-Statistik für die Praxis, Berlin, 2021



DGUV - Vollarbeiter, Betriebsgrößen, Branchen

Branchenvielfalt  

• 9 gewerbliche Berufsgenossenschaften

• 24 Unfallversicherungsträger der öffentlichen Hand

• Prävention, Rehabilitation, Entschädigung

• Gesamtes Profil der Erwerbslandschaft
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Verwaltung Kokerei Bildung Forschung
Darstellende 

Kunst
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Status

Arbeit und Telemedizin  

• Arbeitswelt ist in weiten Bereichen digital, flexibel, vernetzt

• Aufgabe: Erhalt und Förderung der Gesundheit

• § 7 Abs. 4 MBO-Ä, Länderverordnungen

• Bei Maßnahmen § 3 BKV und im Feststellungsverfahren                                                         
Telemedizin bereits etabliert

• In Unfallchirurgie bei Versorgung nach Arbeitsunfällen (Notfall-
verlegung, Schwerverletztenverfahren Telemedizin) bereits etabliert

• UK BG Intensivmedizin Konsilverfahren Telemedizin bereits etabliert
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Rahmen 

Vorgaben  

• Arbeitssicherheitsgesetz

• Konkretisiert durch DGUV Vorschrift 2 „Betriebsärzte und Fachkräfte für Arbeitssicherheit“

• Grundlage für betriebsärztliche Tätigkeit: aktuelle Gefährdungsbeurteilung!
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Rahmen 

Struktur der Gesamtbetreuung DGUV Vorschrift 2  
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DGUV, 2019
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Anwendung 

Bereiche  

• Unternehmen Beratung, ASA, Begehung

• Persönlicher Bezug Beratung, Vorsorge, Untersuchung  
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Anlässe 
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Beratung von 
Beschäftigten

• Mutterschutz
• Auslandsaufenthalt
• Pandemie
• Arbeitsplatz
• Tätigkeit
• ……

Beratung von 
Unternehmen

• Pandemie
• Einrichtung Anlagen
• Einrichtung Verfahren
• Arbeitsplatz
• Tätigkeit
• ……

Beratung von 
Beschäftigten                     
und Unternehmen

• BEM
• Wiedereingliederung
• ……
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Voraussetzungen 

Durchführung Telemedizin  

• Kenntnis Arbeitsplatz, - verfahren

• Nach § 3 ASiG - Planung, Ausführung von Betriebsanlagen                                                                        
- Einführung neuer Arbeitsverfahren                                                                                          
- Auswahl von Körperschutzmitteln                                                                                            
- Beratung zu ergonomischen Fragestellungen,                                                      

Arbeitsrhythmus und -zeit, Pausenregelung,                                                                                
Arbeitsumgebung

• Dokumentation
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Persönliche Leistung 

Telemedizin  

• Ergänzung zur persönlichen                                                                                                             
vor Ort-Betreuung, insbe-
sondere KMU und                                                                                                              
Kleinstunternehmen:
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Betriebsgröße nach UV-Träger, 2021
DGUV-Statistik für die Praxis, Berlin, 2021



Betriebliche Rahmenbedingungen  

Umsetzung Telemedizin  

• Vertraulichkeit: Innerbetriebliche Organisation/Bereitstellung/Zugang

• Einhaltung geltender Vorschriften: Berufsordnung, Datenschutz-
grundverordnung, Arbeitssicherheitsgesetz, Verordnung zur                                                                                     
arbeitsmedizinischen Vorsorge

• Datensicherheit: Regelung von Zugriffsrechten, Sicherheit der 
Datenübertragung und -speicherung, Zugriff Dritter

• Dokumentation: Entsprechend den ärztlichen Pflichten

• Besonderer Nutzen für die Branche Zeitarbeit?
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Umsetzung in der Praxis  

z.B. anlassbezogene Beratung  
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Sahm C., Die Diabetologie, 1 2023



Erfahrungen Telemedizin UVT  

• Berufsgenossenschaft Holz und Metall (BGHM)

Umsetzung telemedizinischer Methoden in der arbeitsmedizinischen Vorsorge in kleinen und 
mittelständischen Unternehmen u. a. in Metallbau, Holzverarbeitung, Fenster- und Rollladenbau, 
Fertigungstechnik, Kraftfahrzeughandwerk.

In einer mobilen Einrichtung Untersuchungen im Rahmen der Haut-, Lärm- und Atemwegsvorsorge, 
anschließende Beratung videogestützt über eine sichere Verbindung. 

Ergebnis: Arbeitsmedizinische Beratung mit telemedizinischen Methoden kann die Versorgung 
verbessern, ist effektiv und mit hoher Zufriedenheit der Beschäftigten und beteiligten Unternehmen 
umsetzbar.
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Erfahrungen Telemedizin UVT  

• Berufsgenossenschaft Nahrungsmittel und Gastgewerbe (BGN) 

Pilotstudie mit ausgewählten Betrieben, die von einem betriebsärztlichen Dienstleister betreut 
werden, mit Angebot einer telemedizinische Versorgung. Die Unternehmen können über eine 
verschlüsselte Internetverbindung unmittelbar über Videokonferenz in Verbindung treten. 

Ergebnis: Die Online-Video-Sprechstunde kann zur Teilnahme an u. a. Sitzungen Arbeits-
schutzausschuss, Unterstützung bei Unterweisung, BEM, Nachschau bei Hauterkrankungen                                     
genutzt werden.
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Projekte Telemedizin UVT  

• Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG)

Modellprojekt mit Forschungsbegleitung in einem Unternehmen der Flachglas-
produktion mit Schicht- und Hitzearbeit mit Telemedizinanwendung bei Vorsorge                                                     
und Beratung.

Ergebnis: Telemedizinische Betreuung von Unternehmen unter Berücksichtigung 
der Rahmenbedingungen des vorhandenen Arbeitsschutzsystems ist möglich, aber                                            
es bestehen erhebliche technische und organisatorische Herausforderungen. Daten-
schutz und Vertraulichkeit sind Voraussetzungen für eine sichere Anwendung.
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Offene Punkte  

Zu klären sind …..  

• Verfügbarkeit branchenabhängig?

• Qualitätssicherung betriebsärztlicher Tätigkeit?

• Verfügbarkeit robuster Systeme z. B. zur Untersuchung Seh- und Hörvermögen?

• Keine Telemedizin drin, obwohl es drauf steht!

• Vordergründig wirtschaftliche Interessen?    

• Primärprävention dysfunktionaler Betreuung?
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Perspektiven  

Aufgaben 

• Beseitigung der Anwendungshindernisse

• Steigerung der Anwendungsrate

• Optimierte Qualitätssicherung

• Optimierte Technik

• Wie kann hochwertige Telemedizin durch alle Stakeholder unterstützt werden?

• Zufriedene Beschäftigte/Unternehmen/Ärzte-Ärztinnen!
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Schon vorbei ……..
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